Centro Studi ¢ Documentazione Tocqueville-Acton
Focus Paper, n. 4 - luglio 2007

LE POLITICHE PER LA MICRO-IMPRESA: MODELLI A CONFRONTO

di ANTONIO GIULIO JR. GAETANO

Senior Fellow Centro Studi ¢ Documentasione Tocgueville-Acton

PREMESSA

La ficerca intorno ad un soggetto economico di recente comparsa ed utilizzato con
riferimenti definitori vaghi, mutevoli e parziali ci condustebbe a risultati apparenti e di
scarsa utilitd in assenza di uno sforzo iniziale e sufficientemente rigoroso d’identificazione
della micro-impresa in termini quantitativi, ossia dimensionali, e qualitativi, ovvero di
caratterizzazione tipologica. Cio consente di valutare se la nuova categoria possiede una
fisionomia autonoma rispetto a quelle gia note, ed in particolare rispetto a quella contigua e
meglio conosciuta come P.M.L. Il secondo passo & costituito dal grado di riconoscitnento,
ovvero dalla rilevanza economica, politica e giuridica del nuovo soggetto a lvello
internazionale, nazionale e regionale. Tale riconoscimento equivale ad una valutazione delle
politiche esistenti pet la micro-impresa ai diversi livelli di governo e loro attuazione, con
patticolare riferimento ai fabbisogni formativi, mentre il risultato ultimo dovrebbe lasciar
intravedere anche i possibili contenuti di politiche future volte ad attualizzare tutte le
potenzialita del nuovo soggetto, con riferimento sia allo sviluppo micro-economico
cellulare (business development) che allo sviluppo macro-economico del sistema (economic
development).

Buona patte della confusione sull’argomento nasce dal fatto che il soggetto micro-impresa
viene trattato ora come una componente della categoria contigua ed internazionale di
P.M.L, nella quale & di fatto tuttora inclusa e di cui condivide alcune salienti caratteristiche,
ora come una pattizione della categoria nazionale dell’artigianato, nei contesti in cui esiste:
tali parentele sono utili nell'approccio, ma sono chiaramente perniciose nella definizione di

un eventuale ruolo autonomo.

1. IL PROFILO DIMENSIONALE
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I profilo dimensionale rappresenta la prima comnotazione del soggetto, anche se
condividiamo Popinione prevalente della sua inadeguatezza come unico ctiterio
classificatorio. Il ricorso al solo numero dei dipendentt chiaramente non pondera le
differenze settoriali, posto che un’azienda informatica di 50 dipendenti ha una
configutazione ben diversa da un’azienda alimentare con lo stesso numeto di addetti. Per
sopperire 2 tale lacuna si & cetcato, per esempio nel caso delle P.M.L, d’integrare il numero
dei dipendenti con altti parametri, quali il capitale, il fatturato, ecc. Purtroppo non st ritrova
fino ad oggi un’analoga integrazione nel caso delle micro-imprese. 1l contesto italiano
indica la sola dimensione occupazionale e sostanzialmente ripete la definizione di micro-
impresa dell'Unione Eutopea, ovvero Pimpresa che ha meno di 10 addetti per due esercizi
consecutivi.

1l Giappone introduce una distinzione settorale: la micro-impresa pud raggiungere un
massimo di 20 addetti nel settore manufatturiero e in quello minerario, ma soltanto 5
addetti nel commercio ¢ nei servizi.

Gli Stati Uniti, ove la politica pet la micto-impresa € a livello statale e solo di alcunt Stati,
come si analizzerd successivamente, tipetono lo standard europeo (da 1 2 10 dipendents),
ma aggiungono un’indicazione del capitale d’avviamento (non supetiore 2 25.000 §), un
parametro che rivela Pattenzione prevalente alla fase della nascita. Cio non toglie che att
legislativi federali di suppotto indiretto alla micro-impresa, come la legge federale del 10
febbraio 1999, che autorizza organizzazioni qualificate a fornire assistenza tecnica e servizi
di sviluppo della capacita delle micto-imprese, stabiliscano limiti diversi. Secondo la legge
citata deve intendersi “una ditta individuale, collettiva o societd che abbia meno di 5 addetti
e in linea generale non disponga di accesso a prestiti convenzionali, al mercato finanziatio o
ad altri servizi bancati”.

Per quanto riguarda i rapporti di parentela, & sufficiente rammentare che la dimensione
delle P.M.1. & notevolmente pitt ampia, fino a 250 addetti nell'Unione Europea e fino a 500
addetti negli Stati Unit, il che significa che la dimensione media si discosta notevolmente
dal limite massimo della micro-impresa. Risulta, invece, molto pid aderente alla micro-
impresa e in qualche caso (Francia) apparentemente coincidente Uimpresa artigiana, che
perd incrocia distinzioni settoriali e richiede condizioni organizzative ¢ modaliti produttive,
oltre a certificazion professionali.

I limiti dimensionali prevedono:
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* in Ttalia fino a 18 dipendent per I'impresa che non lavora in serie, fino a 9 dipendenti per
Vimpresa che lavora in setie, fino 2 32 dipendenti per lavorazioni artistiche, tradizionali e
dell’abbigliamento, fino a 8 dipendenti per imprese di trasporto e fino a 10 dipendenti per
imprese di costruzione;

« in Francia fino a 10 dipendents;

* in Spagna fino ad un massimo di 10 o 15 dipendenti;

* in Germania non esiste alcun limite dimensionale, ma solo le caratteristiche qualitative,
ossia le modalitd produttive ed organizzative, nonché le certificazioni professtonali;

* in Francia il limite dimensionale della micro-impresa coincide con quello dellimpresa

attigiana.

2. LE MODALITA’ PRODUTTIVE ED ORGANIZZATIVE
DELEL’ARTIGIANATO

A differenza della categoria generale «mptesa», comunque segmentata nelle sue diverse
dimensioni, la connotazione artigianale implica il riscontro di condizioni aggiuntive che
attengono al modo di produtre, al contributo aziendale dell'imprenditore, alla qualificazione
professionale del titolate ¢/ o dei suoi addetti.

Si potrebbe affermare che Iimprenditore artigiano st pone a meti strada fra Poperaio
dipendente e limprenditore classico sotto il profilo funzionale, mentre ¢ imptenditore a
pieno titolo sotto il profilo proprietario.

In particolate, si possono cosi tiassumere le principali condizioni:

« in Italia si richiede, oitre alla presenza diretta dellimprenditore i azienda, peraltro
riscontrabile come dato di fatto in quasi tutte le imprese della dimensione considerata, un
suo apporto manuale da coniugate con la responsabilitd aziendale e con la piena assunzione
del rischio;

* in Francia si deve vetificare P'assenza di speculazione sulla merce e sulla manodopera
impiegata, oltre alla predominanza del lavoro manuale;

* in Germania si richiede ancora la prevalenza della manualita (le macchine devono essere
soltanto un supporto alla manualita), I'interscambiabilitd dei dipendenti (che comporta una
sotta di multifunzionalitd omogenea degli addetti) e I'intervento dell'imprenditore in ogni

fase del processo produttivo.
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+ in Spagna si definisce imptesa artigiana “Punita di produzione che per un fine economico
e in modo professionale elabora un prodotto o fornisce un setvizio attraverso
Pintermediazione di una o pitt professioni”, ed inoltre “il prodotto, il setvizio o il processo
di fabbricazione devono essere personalizzati e non adattati alla produzione di massa”.

Vi ¢, infine, il requisito della professionalita e della sua certificazione, che in Italia e in
Francia ¢ richiesto in alcuni casi, in Spagna sempre, mentre in Germania ¢ generalmente
richiesto sia all'imprenditore che ai suoi dipendenti.

Da tale descrizione risulta chiaramente che le condiziont aggiuntive dell’artigianato rendono
tali imptese come una categoria speciale delle micro-imprese o delle P.M.L, a seconda del
loro livello dimensionale. Nel caso limite della Francia, ove i limiti dimensionali di micro-
impresa e di impresa artigiana coincidono, si verificherd che un’impresa di 10 dipendenti
che compia una legittima speculazione sulla merce, per esempio attraverso importazioni

vantaggiose, & sicuramente una micro-impresa ma non pud diventaze impresa artigianale.

3. LE CARATTERISTICHE TIPOLOGICHE DELLA MICRO-IMPRESA

Appurato che non esistono condizioni legislative per la micro-impresa, che rappresenta un
segmento dimensionale dell'univetso «mprese», possiamo nondimeno rilevare alcune
caratteristiche generali che attengono al segmento individuato e gli insetiscono.

Buona parte di esse rappresentano un’accentuazione delle caratteristiche gia attribuite alla
piccola impresa, ¢ per esempio:

* elevata vulnerabiliti finanziaria non solo tispetto agli andamenti ciclici delleconomia, ma
anche di fronte alle frequenti patologie delle relazioni economiche (tempi di pagamento,
bancatotta dei clienti, ecc.) cié dipende dalla mancanza di un polmone finanziario di risetva
e limita le capacita d’investimento;

« prevalenza delle attivitd di routine ed assenza di strategia e di previsione a medio termine;
* forti oscillazioni degli andamenti aziendali con passaggt repentini da posizioni di successo
a posizioni di marginalita e rischio;

* presenza di sacche consistenti di manodopera scarsamente qualificata ed omogeneizzata,
soprattutto in contesti dove la domanda di lavoro concorrente lascia alle micro-imprese
ur’offerta residuale;

+ le funzioni aziendali (commerciale, finanziatio, personale) non sono distinte, una

connotazione basilare della piccola impresa secondo la scuola inglese (A.Gibb), ma in pit
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nelle micro-imprese generalmente manca qualsiasi supporto aministrativo interno per cul
le attivita obbligatotie di questo tipo (fisco, sicurezza sociale, ecc.) sono esternalizzate;

* scarsa conoscenza della reale efficienza aziendale in termini assoluti e relativi (tispetto alla
media del settore e rispetto alle aziende concorrenti);

* forte soggettivith dellimpresa nel senso che le sorti aziendali dipendono in notevole
misura dalle capacitd e dalle motivazioni del titolare con una frequente confusione di
finanza aziendale con finanza personale;

* elevata quota di imprese familiari all'interno della categotia.

In relazione alle caratteristiche descritte i principali interrogativi riguardano:

a) se le caratteristiche delle micro-imprese, che sono le vere matrici dei fabbisogni, sono
talmente

specifiche da richiedere un’azione diversificata rispetto al soggetto P.M.L;

b) se le politiche per Pattigianato coprono tutti 1 fabbisogni delle micro-imprese;

c) qual ¢ la consistenza numerica delle micro-imprese non artigiane.

Sulla base delPesperienza maturata a noi sembra che:

* la soggettivita ¢ sicuramente una caratteristica peculiare della micro-impresa e costituisce il
pitt grave limite alla sua crescita, ma anche alla stima del suo effettivo valore economico
con le relative conseguenze sulla sua trasferibilita;

* le politiche per l'artigianato appartengono al passato e, come vedtemo, coprono soltanto
alcuni bisogni di queste imptese, mentre oggi si tende di fatto a soddisfare bisogni di
imprese attigiane e micro-imprese nell'ambito di una politica generale per le P.M.L;

» la consistenza numetica delle micro-imprese non artigiane & teoricamente ed
approssimativamente stimabile con un raffronto fra censimento delVindustria e commercio

ed albo artigianale.

4. LE POLITICHE PER LA MICRO-IMPRESA

Un esame delle politiche per le micro-imprese deve necessariamente partire dalla

distinzione fra due fondamentali tipologie:
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I- la micro-impresa per Vauto-impiego (seffenployment), segnata dalla circostanza che il
fondatore

'ha creata come una modalitd di lavoro e come fonte di reddito per se e per la propuia
famiglia. Si tratta di unitd composte dal titolare e pochissimi aiutanti e nelle quali la capacita
e la volontd di crescere sono, almeno inizialmente e salvo modifiche nel corso degli anni,
limitate. L’imprenditote deve possedere una dose sufficiente di autoimprenditotia, ovvero
la capacita di autogestitsi, che si pone oggettivamente ad un gradino inferiore tispetto alla
capaciti imprenditoriale piena, che comprende I'utilizzo di tutte le risorse.

I1- La micto-imptresa come embrione dellimpresa tout court e che, quindi, comprende
normalmente

la motivazione dello sviluppo o addirttura lega lo sviluppo personale a quello aziendale.
Ur’impresa di questo tipo nasce quasi sempre da un business plan (esplicito od implicito),
ha un capitale iniziale pit elevato, gia nel ptimo quinquennio di vita mostra una capacita
d’espansione e di crescita allinterno della propria categoria, prevede la necessita di
trasformazioni future (anche se ignora quali) e lega le collaborazioni lavorative a tipi diversi

di professtonalita.

Una seconda distinzione figuarda la direzione delle politiche, che possono riguardare:

a) principalmente i soggetti rilevanti, almeno inizialmente coincident con 1 titolari;

b) principalmente P'azienda, come unita distinta, e quindi Paccesso alle tisorse produttive
prncip ) q |2

(dsorse umane, risorse finanziatie, tecnologia);

¢) un mix di politiche soggettive ed oggettive;

d) principalmente lo start-up, ovvero la massimizzazione del tasso di nascita di nuove
imprese;

e) principalmente la stabilizzazione, ovvero la sopravvivenza e la crescita delle micto-
imprese gia esistent;

f) un mix d’incentivazione alla nascita e stabilizzazione.

Ad ogni otientamento politico cortisponde un gruppo di strumenti, che si sommano nel
caso dei mix.

Passando in rassegna alcuni grandi aggregati geo-politict e geo-economici si osserva quanto

seguel
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A- Tl grappo dei Paesi in via di sviluppo & stato fra 1 primi a sperimentare la micro-impresa,
nel senso che i Paesi donatord e le organizzazioni mnternazionali hanno ravvisato
nell’autoimpiego

un’alternativa ai grandi investimenti produttivi e soprattutto lo strumento per realizzare ad
un tempo la poverty alleviation e la_job creation. Si potrebbe tranquillamente affermare che due
grandi blocchi economici, come Stati Uniti ed Unione Europea, abbiano presperimentato
con aiuti finalizzati Pefficacia della micro-impresa nei Paesi in via di sviluppo prima di
elaborare politiche d'incentivazione al loro interno.

Gia il rapporto ILO (Tnternational Labonr Office) del 1972 sul settore “informale” nei Paesi in
via di sviluppo osservava che I'autoimpiego & un mezzo per combattere disoccupazione e
povertd. Gia nei primi anni "70 si affermavano i primi progetti, che consistevano nella
concessione di modestissimi prestiti individuali finalizzati alPacquisto di beni e di qualche
elementare mezzo di produzione per I'inizio di una propria attivita. I principali benefician
erano donne che si dimostravano disponibili ad attivare piccolissime produzioni basate sul
lavoro (labor-intensive) e che potevano avere uno shocco solo a livello locale. L'autoimpiego
ad un tempo forniva beni e servizl 21 meno abbietti e permetteva di utilizzare capacita vitali.
(Raheim 1996). Donatoti, governi, come quello statunitense attraverso PUSAID (Unifed
States Agency for International Development), ed organizzazioni internazionali sostenevano gl
intermediari del processo, ossia le agenzie di finanziamento dei relativi programmi.
I’esempio pit noto a livello internazionale ¢ quello della Grameen Bank in Bangladesh, un
progetto del tipo sopra descritto ed ormai legato al nome di Muhammad Yunus da oltre 20
anni. Oggi la Grameen Bank possiede filiali in piti di meta del Paese e 'ammontare dei
miniprestiti aveva raggiunto nel 1998 i 2,5 miliardi di dolla, il 90% dei beneficiati erano
donne ed il tasso di restituzione del miniprestiti superava il 95%.

L’otiginalitd iniziale della Grameen Bank consisteva nel fornire credito a soggetti poveri e
ptivi di qualsiasi gatanzia, ma organizzati in gruppi di 5 petsone che in qualche modo
prevedevano sussidiatietd e controllo reciproco. Nella fase iniziale si trattava quindi di
politiche di start-up e mirate esclusivamente a facilitare Facquisizione di risorse finanziatie

di avviamento, ossia politiche oggettive per Pimpresa.

i Con tale termine si intendono le imprese esistenti, rilevabili sul campo attraverso specifici monitoraggi,
indipendentemente da registri ufficiali d'imprese.
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La stessa CEE di quel tetnpo spetimentava analoghi programmi, per esempio istituendo
nell’ambito

di un accordo con FInterAmerican Development Bank nel 1991 un fondo per le micro-
imprese di 8 milioni di ECU, che avrebbe sostenuto 19 progetti ed avrebbe assistito 10.000
petsone, ovveto nuove micro-imprese. Nel caso in cui la somma fosse stata utilizzata
interatnente per mictoprestiti lentitd media di ognuno di essi si sarebbe aggirata intorno
agh 800.

Col passar del tempo le politiche, pur sempre caratterizzate in termini di start-up, ossia
mirate all'incentivazione delle nascite, si sono articchite di strumenti supplementari. Per
esempio il progetto ARIES, sponsorizzato dallUSAID nel 1985 prevedeva assistenza
managetiale e tecnica ai nuovi micro-imprenditori. Per altro verso si potrebbe affermare
che quest sttumenti configurano una sorta di formazione continua sul terreno dei neo-
imprenditori. Un altro esempio & rappresentato dallesperienza® personale di chi sctive dove
gh imprenditori locali titolari di P.M.I. e residenti in aree di presenza delle truppe
statunitensi potevano tentare negli anni 1999/2000 Faccesso a prestiti USAID, ovviamente
di proporzioni largamente superiori a quelli delle micro-imprese (presenti ed incentivate
anche in quel contesto), ma il principio rigorosamente applicato era «nessun credito senza
pteventiva formazione». La stessa fonte USAID domandava quindi requisiti diversi alle
micro-imprese ed alle P.M.L.

In altri casi, sempre riferiti alle economie in transizione dell’Est europeo, come in Uctaina,
si sono realizzati dei Business Setvice Centers, con il compito di fornire un mix di
formazione, consulenza ed informazione alle micro, piccole ¢ medie imprese. I centri
ucraini sono localizzati a Kiev, L'viv e Vinnytsia ¢ sono sponsorizzati dal’USAID e
dall'Unione Europea.

B- Sulla scorta dell’espetienza matutata nei Paesi in via di sviluppo e, incoraggiati da alcune
politiche simili introdotte all'inizio degli anni ‘80 quasi contemporaneamente in Francia e
nel Regno Unito, gli Stati Unitt riflettono sull'utilizzo delle micto-imprese come alternativa
alle politiche sociali di trasferimenti alle famiglie (ammortizzatort sociali, indennitd di
disoccupazione, ecc.). Il ragionamento fondamentale & che, in presenza di sacche tertitoriali
di disoccupati di lungo petiodo provenienti da strati sociali deboli, & sicuramente meglio

offtite prestiti imitati e di breve periodo con un tasso di rischio minimo anziché sussidi di

2 In questo senso si fa riferimento alfincarico conferito 2 chi scrive per la czeazione di agenzie per lo sviluppo
di piccole e medie imprese, condotto in Bosnia Erzegovina per conto dell’ILO negli anni 1998 71999,
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assistenza sociale per lungo periodo. Oltre a rispatmiare Pesborso della posta sociale si puo
ragionevolmente sperate che il nuovo microimprenditore trasformera se stesso e qualche
altro collaboratore in produttori di reddito e di entrate fiscali, oltre a fornire un contributo
allassorbimento della disoccupazione di lungo periodo. A livello macro-economico il
rdimensionamento della spesa sociale (spesa corrente di trasferimento alle famiglie)
consente di classificare le nuove misure come aumento della spesa per lo sviluppo
£CONOMICO.

Lisa Servon (Servon,1996) individua con sufficiente precisione le caratteristiche dei
programmi

statunitensi per la micro-impresa:

* «si rivolgono a gruppi specifici (minoranze etniche, donne e poveri), sono gestiti in
funzione dei bisogni specifici di un solo settore della popolazione;

* riconoscono che I'autoimpiego & un segmento di crescente importanza (soprattutto per
gruppi che hanno un accesso limitato al circuito economico principale);

* operano nella sfera dello sviluppo economico (job creation) fornendo prestiti e formazione
che sfociano in creazione e sviluppo d’impresa; atutano i partecipanti a diventare
autosufficienti, sia attraverso la creazione di una sola impresa, sia attraverso i reddito
aggiuntivo di attivitd autonome part-time, sia attraverso 'acquisizione di abilita (skz/ls) che
fanno patte delle politiche sociali;

* sono basati sulla filosofia della creazione di attivi finanziari (asser building).

Si ¢ gia visto che il limite del supporto creditizio iniziale ¢ basso (non pit di 25.000 §) e
quindi non vi ¢ dubbio che il rsultato aziendale non possa essere altro che una micro-
mpresa.

Il finanziamento dei progtammi proviene sia da fonti pubbliche (Ministeri del governo
federale e fonti statali), sia da fonti private (potenti associazioni, come quelle femminili, e
fondazioni come la Ford Foundation), ed esistono programmi diversi che coinvolgono
specifiche agenzie territoriali e di fatto riguardano Stati singoli o associati anziché Fintero
tertitorio federale.

Quest’ultima caratteristica pud di fatto suggerire il livello decentrato come reale autore delle
politiche.

Fra 1 principali programmi citiamo:

1) i programma finanziato dal Ministero Federale della Salute e dei servizi all'nomo

(Depattment of Health and Human Sexvices), che parti nel 1986 e che fu finalizzato a
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dimostrare la praticabilitd dei programmi di autoimpiego neglt Stati Uniti come alternativa
di sviluppo economico, per la realizzazione il Ministero si servi delle Community action
agencies,

2) il programma finanziato dallo stesso Ministero federale come prolungamento del
programma GUERRA ALLA POVERTA del 1960 ma focalizzato sui progett di
pianificazione utbana (progetti di sviluppo delle abitazioni e dell'ambiente fisico nelle
perifetie urbane); in questo caso furono coinvolte le community development corporations,

3) programmi finanziati dalle potenti organizzazioni delle donne fin dai primi anni ‘80 e che
si rivolgevano in alcuni casi a donne povere, in altri casi semplicemente a micro-
imprenditort di sesso femminile;

4) dimostrazione dell’autoimpiego e sviluppo d’impresa, un programma finanziato da tre
Ministeri federali (Lavoro, Commetcio e Sviluppo economico) ed iniziato nel 1986 nello
Stato di Washington; si tratta di un programma inspirato alla legge inglese del 1982, che
prevedeva la possibilita di trasferire indennitda di disoccupazione a programmi di

autoimpiego.

A livello privato e con proiezione multistatale si pud citare la State TANIF-Microenterprise
Initiative, un programma finanziato.dalla Fondazione Ford e diretto dalla CFED (Corporation
Jor Enterprise Develgpment), che doviebbe «generare milioni di dollari nel supporto dell'Amto
Temporaneo pet le Famiglie Bisognose (TANF- Temporary Assistance for Needy Families) agh
imprenditori con basso reddito sviluppando e realizzando politiche e programmi statali
replicabili che promuovono la micro-impresa come un passaggio dalla dipendenza sociale
allautosufficienza economican.,

Sono comnvolti nelliniziativa 5 Stati (California, Minnesota, New York, Tennessee e
Vitginia) insieme a 5 associazioni private senza fine di lucro:

* la Cotporation for Enterprise Development (CFED);

* il Center for Law and Social Policy (CLASP);

* I Association for Enterprise Opportunity {AEO);

* la Wider Opportunities for Women (WOW);

* la Ms. Foundation for Women.

La CFED giustifica il progetto anche con una precisa critica alle politiche sociali
governative: «E sempte pitt evidente che il principio di riforma del welfare “LAVORA

SUBITO E IMPARA POI” non ¢é una strategia efficace di alleviamento della poverta. E

10
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giunto il momento di tendere la formazione e lo sviluppo della micro-impresa
un’opportunitd economica ficonosciuta per le famiglie a basso reddito della nostra
fazioney.

Draltra parte IIstituto Aspen aveva condotto una ricetca sui beneficiari dei micro-prestiti e
quindi sui nuovi micro-imprenditori statunitensi, fornendo il seguente profilo:

« Pimprenditore tipico ¢ un lavoratore istruito, motivato e qualificato che si rivolge
allautoimpiego per accrescete il suo reddito o migliorare la qualita della sua vita;

* il 66% dei micro-imprenditoti provengono da gruppi etnici minoritati;

* 11 75% sono donne;

* pit di due terzi hanno un’etd compresa fra 30 ¢ 49 anni;

* '82% dispone di licenza di scuola media o titoli superiori;

* citca metd degli intervistati sono proprietasi della proptia abitazione;

* la maggioranza dispone di un basso reddito (il 20% al disotto dei 60008 ma un 15% oltre 1
30.0009),

* la maggior patte delle imprese avviate si concentra nel commercio al dettaglio e nei servizi
con una vita inferiore a 5 anni;

* i1 62% delle micto-imprese realizzano la propria attivita a casa.

Lisa Servon (1997) sottolinea che nessun programma si rivolge ai veri svantaggiati, con
riferimento allo stereotipo della sotto-classe, che attira Pattenzione dei media e del governo
federale ed aggiunge: « cid non significa che il programma non conttibuisca ad alleviare la
poverti ma piuttosto ad aiutare una sezione di poverta meno visibile, ovvero la sezione
marginale, coloro che hanno un accesso limitato alle risorse, ma che non sono 1 piti poveti»
In conclusione la politica statunitense per le micro-imprese si rivolge 2l segmento
delPautoimpiego nella fase di start-up ed utilizza due strumenti principali: il microcredito e
la formazione del neoimptenditore con possibiliti collaterali di assistenza per bisogni
specifici della micto-impresa. L’altto segmento di micro-imprese, che abbiamo definito
cellulati od embrionali, sono incluse nel grande “calderone” delle P.M.L e possono godere
di opportunita simili (formazione dellimprenditore ed assistenza aziendale) solo da parte di
alcune associazioni di categotia delle micro-imprese. In ogni caso non risulta alcun

programma di formazione tivolto od esteso agli addetti della micro-impresa.

La situazione giapponese presenta le seguentt peculiarita.
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A- In primo luogo riconosce formalmente la micto-impresa (small enterprise) come un
segmento autonomo delle P.M.1. attraverso I'uso del solo criterio dimensionale. La micto-
impresa non ha pit di 20 addett nel settore manufatturiero e in quello minerario, pia di 5
nel commercio e servizi, mentre la P.M.L non deve avere pit di 300 addetti o un capitale
superiore a 100 milioni di Yen nel settore manufatturiero e minerario, pit di 100 addett o
capitale supetiore a 30 milioni di Yen nel commercio allingrosso, pitt di 50 addetti o
capitale superiore 2 10 milioni di Yen nel commercio al dettaglio e servizi.

B- La micro-itnpresa gode di tutti i numerosi ¢ variegati strumenti previsti dalla politica per
le P.M.I. (diagnosi e strategia, rafforzamento del management, promozione del subappalto,
fonti informative, puntualita dei pagamenti, modernizzazione, razionalizzazione della
distribuzione, business venture, sviluppo tecniologico, promozione delluso di tecnologie
informatiche, assicurazione di un flusso di manodopera, internazionalizzazione, ecc.), ma in
quanto segmento autonomo gode soltanto di due misure specifiche, ovvero la possibilita di
migliorate le capacith gestionali del titolare ed eventuale direttore attraverso uno specifico
programma gestito dall’Associazione del Commercio e dellIndustria e dalle Camere di
Commercio ed Industria, ed un sistema di assicurazione volontaria di vecchiaiz. o uscita
dall’azienda che riguarda sia i titolati che i funzionari (corporate officers) della micro-azienda. Il
sistema prende il nome di Mutual Relief System for Small-Scale Enterprises e comptende oggt
circa 4 milioni di assicurati iscritti al Fondo.

C- La politica giapponese si tivolge fondamentalmente alle imprese esistenti e quindi alla
loto stabilizzazione, mentre & decisamente matginale Pattenzione allo start-up. La legge
base di supposto pubblico alle imprese, ovvero la Small and Medium Enterptise Basic Law,
praticamente riserva solo appendici alle misure di creazione d'impresa, ove comunque

hanno un’attenzione particolate le imprese di nuovi settori o imprese di rilevanza locale.

Nel caso dell’'Unione Eutopea le forti differenze nazionali condizionano chiaramente
Pelaborazione politica: solo uno Stato (il Portogallo) riconosce esplicitamente ed
autonomamente la micro-impresa e le indirizza politiche specifiche, solo 6 Stati (Francia,
Italia, Germania, Spagna, Austria, Portogallo) riconoscono con diverse caratteristiche
Pimpresa artigiana, che, alla fin dei conti & quella piti simile alla micro-impresa, solo qualche
Stato dispone di una politica indirettamente ristretta alla micro-impresa, mentre tutti ghi
Stati riconoscono le P.MIL, per le quali peraltro esiste gid uno standard europeo

dimensionale ed una politica consolidata di mcentivi,
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In tale situazione la via scelta & stata quella di riconoscere in linea di principio Pesistenza di
una micro-dimensione (fino a2 10 dipendent)) ed a cui beneficio git Stati membrt
s'impegnano genericamente a perseguire politiche di sostegno. Seguendo la metodologia
giuridica delle direttive ogni Stato membro interpretera la politica comune nel proprio
contesto e sono comptrese in tale discrezionalita nazionale anche Peventuale autonomia e
Peventuale definizione della micro-impresa.

B questa la nostra interpretazione del principale documento europeo in materia, la Carta
Eutopea delle Piccole Imprese, dove laggettivo small ¢ eguale a quello usato nelle
traduzioni inglesi della citata legislazione giapponese ed individua una categoria ben diversa
dalle P.M.1. (SMEs, Swall and Medinm Enterprises nella dizione inglese).

Il documento approvato dal Consiglio dei Ministri di Feira nel giugno 2000 invita gli Stati
membri e la Commissione a sostenete le micro-imprese (small enterprises} i 10 precise
direzioni:

* programmi d'insegnamento e formazione per 'imprenditorialita;

* riduzione dei costi e velocizzazione dell'avvio d'impresa;

* miglioramento di legislazioni e procedure amministrative;

» disponibilita di capacita professionali;

* miglioramento dell'accesso online (utilizzo di Internet);

» un’espansione di mercato al di la del singolo mercato;

* benefici fiscali e finanzias;

* il rafforzamento della capacita tecnologica;

* I'uso di modelli di successo dell’e-business e sviluppo di supporti d’alto livello,

* lo sviluppo di una pit forte e pit efficace rappresentanza degli interessi delle micro-

imprese a livello nazionale ed a livello europeo.

La metodologia europea risulta confermata dal monitoraggio annuo dei progressi realizzati
dai singoli Stati lungo le direzioni individuate dalla Carta. Il primo rapporto annuale venne
presentato al Consiglio Buropeo di Stoccolma il 23/24 marzo 2001 mentre il secondo ¢
stato adottato dalla Comumissione 1l 6 febbraio 2002.

Tali rapporti europei sono basati su analoghi e dettagliati rapporti degli Stati membri, che
descrivono le nuove misure adottate a favore dell'impresa ¢ dell'imprenditorialita.

Il ttolo dei singoli rapporti nazionali ¢ «Poliiche di promozione dello spitito

imprenditotiale e della concorrenzialiti» e comprende misure rivolte a qualsiasi dimensione
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d'impresa. Pet esempio Iltlanda, Paese che dispone di lunga tradizione nell’appoggio alle
P.M.L, cita come sue innovaziont:

* listituzione dell'agenzia statale Enterprise Ireland, che ha riunito 1 servizi di sostegno
precedentemente forniti da tre enti separati in un’unica organizzazione il cui compito
principale & «consighiare le imprese con 10 o piti addetti che hanno dimostrato di avere
capacita e prospettive”;

+ il piano per giovani imprenditori (YES) in cui gli studenti, singolarmente o in gruppo

(massimo 5 student), creano e gestiscono le loro realt mini-imprese.

Analogamente, in coda 2i rapporti nazionali Commissione, Consiglio e Parlamento
Europeo citano le misure adottate nelle rispettive competenze e sicutamente sono
numesicamente prevalentl i provvedimenti a favore delle P.M.I,, ma l'unico riferimento
indiretto alla icto-impresa era costituito fino al 2002 dalla proposta di direttiva della
Commissione sui ritardi di pagamento, un provvedimento che dovrebbe riguardare le
micro-imprese e le imprese nella fase iniziale della loro attivita.

Un recentissimo provvedimento ha perd modificato 'orientamento fino ad oggi prevalente;
nell’ambito del Programma plutiennale per le imprese e per Fimprenditorialita (2001-2005)
PUnione Europea ha adesso lanciato tre strumenti finanziari gestiti dal Fondo Europeo
degli Investimenti ed uno di essi, il Meccanismo di Garanzia per le P.M.L, prevede un’area
di garanzia specifica per le micro-imprese. St stabiliscono infatti garanzie per microprestiti
fino ad un tetto di 25.000 Euro per prestitt a favore delle piccole imprese che non superano
1 10 dipendenti.

Pur trattandosi di un’agevolazione indiretta, che sara di fatto gestita dagli sstituti di credito
nazionali, Pintervento assume una grande importanza di principio perché costituisce un

precedente che potrebbe aprire la strada a interventi direttl.

Si potrebbe per convetso affermare che, al momento, le micro-imprese ficevono una
maggiore considerazione autonoma ed una maggiore tutela nelle legislazioni nazional di

alcuni Statd membri con riferimento a:

1) Paesi che dispongono della categoria «artigianatos;
2) Francia e Gran Bretagna con la loro specifica legislazione sull'utilizzo dei contributi di
disoccupazione per la creazione di nuove imprese, che proprio per tale modalita, oltre che

per il fine dell’autoimpiego, finiscono con i ricadere nella categoria micro-imptresa;
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3) Pottogallo, che definisce la micro-impresa e gli aiuti ad essa specificamente destinati.
L’artigianato diventa addirittura una subcategoria della micro-impresa (micro-imptesa
artigianale) e partecipa quindi ai benefici delle micro-imprese, salvo una misura aggiuntiva

di contributo al capitale fisso.

Con riferimento al ptimo gruppo si pud osservare che nei Paesi in cui la dimensione
artigianale coincide (Francia) o ¢ prossima (Italia) a quella della micro-impresa una notevole
quota di micro-imprese risulta gia beneficiata da una lunga e consolidata politica per
Vattigianato. In Italia tale politica, che dsale aglt anni ‘60, ha utilizzato soprattutto due
strumenti:

* la possibilita di accesso ad un trattamento pensionistico di vecchiaia o ritiro dall’attivita;

» Paccesso ad un credito risetvato alla categoria, attraverso lo strumento dell’Artigiancassa.
Le imptese artigiane dispongono addirittura di un trattamento preferenziale, in quanto
sistema dedicato, rispetto alle P.M.I. Peraltro tali benefici ed il coinvolgimento delle
Associazioni di categoria hanno determinato un’adesione praticamente totale delle imprese
artigiane alle lofo Assoclazioni, che formalmente e di fatto hanno la massima
rappresentativiti degh interessi di

categoria, contto una situazione totalmente opposta delle P.M.I. Una diluizione delle
imptese artigiane nell’ampia categoria P.M.I. sarebbe sicuramente dannosa in un contesto
come quello italiano, mentre la prefigurazione del soggetto «nicro-impresa» al momento
non trova tiscontro in alcuna associazione specifica. Si pottebbe forse immaginare che le
associazioni artigiane nella situazione data tentino di estendete la loro competenza e la loro
rappresentanza alle micro-imptese trasformandosi in associazioni dell’artigianato e della
micro-impresa, ma il successo di quest’operazione richiederebbe Fautomatica estensione
delle provvidenze per I'artigianato a tutte Je micro-imprese.

Per quanto riguarda infine i provvedimenti specifici per micro-impresa da autoimpiego
adottati quasi contempotaneamente da Francia ed Inghilterra, si possono ripetere le stesse
osservazioni sul frade off welfare/sviluppo da job creation gia trattato a proposito
dell’esperienza statunitense.

La legge francese del 1980 consentiva al lavoratore disoccupato di trasformare I'indennita
in una somma globale da destinare alla creazione di una micro-impresa e permetteva anche,

in caso d’insuccesso, il ritorno al regime contributivo, salvo il recupero delle perdite
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attraverso un aumento del contributo assicarativo. Dopo un anno di vita il tasso di
sopravvivenza delle micto-imprese create si aggirava intorno al 70%.

I’analoga legge inglese del 1982 si differenziava per il requisito delladdizionalita, ossia i
lavoratore doveva gid disporre di un proprio minimo capitale per poter beneficiare del
contributo da welfare. Le nuove micro-imprese create mostravano al terzo anno di vita un

tasso di sopravvivenza del 50%.

La legge italiana sull'imprenditoria giovanile nel Mezzogiotno per la sua finalizzazione, per i
requisiti di ammissibilitd ai benefici (accettazione del business plan) e soprattutto per la
dimensione media dei benefici (contributo in conto capitale e credito agevolato) non si
rivolge alla costituzione di micro-imprese e men che mai a micro-imprese da autoimpiego,
ma invece & finalizzata allo start-up di P.M.I La dimensione iniziale delle imprese cosi
create ed eventualmente coincidente con il numero di addett della micro-impresa dovrebbe

essere solo un momento transitorio di breve durata.

1l Portogallo destina alle micro-imprese due tipi di aiuto finanziario:

1) un aiuto allinvestimento produtdvo fino a 100.000 BEuro (Regime de Apoio as
Microempresas);

2) un aiuto all'occupazione che si traduce in un contributo part a sei volte 1l salatio minimo
(fino ad un massimo di 18 volte per Tassunzione di disoccupati di lunga durata o

handicappati) per ogni nuovo assunto {Iniciativas Locais de Emprego).

Un discorso parzialmente diverso riguarda le varie leggi regionali sulla nuova imprenditoria:
la dimensione generalmente molto pit ridotta del contributo finanziario pubblico al capitale
iniziale ¢ la semplificazione delle procedure di accesso possono in tal caso configurare un

incentivo a micto-imprese da autoimpiego.

5. MOTIVAZIONI MACRO-ECONOMICHE E META-ECONOMICHE
DELLE POLITICHE PER LE P.M.L. E PER LA MICRO-IMPRESA
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E importante comprendere le motivazioni implicite ed esplicite delle politiche economiche
varate per le P.M L. e per le micro-imprese nei diversi contesti geo-econofmici, ovvero come
esse si inseriscano nell’ambito generale della politica economica nazionale, soprattutto per
sapete in quale direzione & possibile esercitare eventuali pressioni per un arrichimento della

politica specifica.

Per cominciare dai Paesi in via di sviluppo, € chiaro che 'assenza di imprese, soprattutto di
piccole e medie dimensioni, insieme ad una disoccupazione strutturale di proporziont
enormi ed alla difficoltd di maneggiare il problema a livello centrale sollecita in molti Paest
un’azione rivolta congiuntamente alla job creation e all’enterprise creation. Allinterno del
gruppo vi sono, comungque, notevoli diversita: per esempio 'India & un Paese ricchissimo di
piccole imprese e dove, quindi, la job creation si presenta disgiunta dallenterprise creation.
L’assenza o la poverta di politiche del weffare inserisce automaticamente tutti gl sforzi di job
creation nell’ambito puro e semplice dello sviluppo economico, che comunque ¢ prevalente
in tutti 1 contesti del gruppo.

Negli Stati Uniti & invece prevalente il #rade-off fra politiche di welfare e politica di sviluppo,
salvo che la politica di sviluppo deve essere qualificata come sviluppo territoriale o locale. 1
programmi d’incentivazione sono adottati a livello statale e di fatto si realizzano
prioritatiamente in aree povete, qual & sicutamente quella appalachiana in Virginia. Inoltre i
programmi si combinano con ~motivazioni di difesa dei soggetti economici deboli
(minoranze etniche ¢ donne) e in questottica le imprese gid esistent sono meno
interessanti delle nuove da create, anche perché queste ultime soltanto consentono di
essere localizzate con uno sforzo preventivo nelle aree in cui esiste un piu elevato bisogno
per scarsa industrializzazione o per chiusura di attivita preesistenti.

Ben diversa la situazione del Giappone. La politica a favore delle P.M.I. e della micro-
impresa & formalmente giustificata «per lo sviluppo bilanciato dell’economia nazionalen.
Quest’esptessione riassutme e semplifica un equilibrio sofisticato fra imprese di diversa
dimensione: le grandi imprese costituiscono una sorta di aristocrazia aziendale e di
rappresentanza economica nazionale per il fatto di essere le uniche o quasi a realizzare le
esportazioni del Paese, mentre P.M.I e le micro-imprese, che sono per lo pit subfornitrici,
che non esportano e sotto vati profili appartengono ad una serie di seconda importanza,
sono in realtd gl artefici nascosti dei successi delle prime, consentendo loro sia il

contenimento del magazzino che la realizzazione del jwsz in time. Cio avviene attraverso
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contratti capestro che prevedono flessibilith produttiva, rapidita e continuita di consegne,
standards di qualitd continuamente aggiornati ed innalzati. Il cedimento delle piccole
imprese si tifletterebbe immediatamente sulle grandi e da qui la necessita di una politica di
difesa e di tutela massima delle unitd minori (schiavi ma protetti). In tale quadro il problema
fondamentale riguarda il mantenimento delle relazioni fra imprese esistenti (grandi e

minori), mentte la creazione d’impresa ¢ un lusso fuor circuito.

L’Unione Europea giustifica la sua politica a favore delle P.M.L «per il loro ruolo cruciale

nello sviluppo di competitivita, innovazione ed occupazioney.

Il fatto che le piccole imprese siano ormai divenute le uniche creatrici di occupazione
sostitutiva nei confronti delle perdite registrate dai grandi complessi e di occupazione
aggiuntiva netta & otmai dimostrato fin dagli anni ‘80. Per quanto riguarda la concorrenza, ¢
egualmente visibile che soltanto a questo livello dimensionale esiste una comparabilita di
forza complessiva individuale fra concorrenti che ¢ alla base del gioco competitivo del
sistema liberista. In termini di innovazione per la veritd resta ancora aperto il dibattito se il
flusso innovativo sia di fatto frutto prevalente dei laboratori di R.&D. delle grandi aziende
o non piuttosto della flessibilita delle piccole.

Accanto a queste motivazioni esplicite bisogna aggiungere delle ragioni implicite
extraeconomiche e che attengono all’autorafforzamento del sistema politico democratico.
‘E infatti noto che la democrazia si rafforza con la moltiplicazione degli interessi individuali
di proprieti. Pet altro verso il rafforzamento del ceto medio, sostanzialmente composto da
piccola imprenditoria e libere professioni, ¢ utilizzato come un indicatore del rafforzamento
democratico: per esempio tale indice & utilizzato a Mosca dalla Fondazione Rockfeller per
misurare il progresso nella transizione dal vecchio modello di societd comunista ad un

assetto di societa democratica stabile.

6. IL LIVELLO ISTITUZIONALE DELLA POLICY

I’esame delle politiche nazionali per le micro-imprese ha posto in luce Pesistenza di
un’articolazione e dispatitd territoriale sia nell'adozione delle politiche, sia nella successiva
sperimentazione, soprattutto nel caso degli Stati Uniti con una evidente preminenza del

livello statale su quello federale.
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F, quasi ovvio che, laddove esistono forti differenze tersitoriali di sviluppo econommico,
come nel caso italiano, sono chiaramente ipotizzabili differenti politiche per la micro-
impresa, ovvero ptevale il livello regionale per la scelta e Porientamento delle relative
politiche. Con riferimento al dualismo economico e a grandi aggregati territoriali sarebbe
normale che nel Mezzogiomo, ove il tessuto industriale € piu rado ed ove Pmiziativa di
creazione d’impresa & piu difficile, si adottino incentivi prevalentemente tivolti allo start-up,
mentre nelle regioni forti del Nord, contraddistinte da un popoloso artigianato, prevalgono
gli incentivi vold alla stabilizzazione e alla crescita delle imprese esistenti. In realta
Particolazione é pidi minuta, poiché una politica analoga a quella delle regioni meridionali
potrebbe essere giustificata anche in una regione come la Liguria, ove I'abbandono delle
pattecipazioni statali ha lasciato problemi di occupazione sostitutiva.

In assenza di una politica nazionale pet Ja micro-impresa, & auspicabile che singole regioni,
qualora si stabiliscano centri di focalizzazione della rappresentanza di categoria, assumano

iniziative in questa direzione, pur con il rischio di operare su standards dimensionali diversi.

7. POSSIBILI MOTIVAZIONI DI UNA POLITICA DIFFERENZIATA PER LA
MICRO-IMPRESA

A titolo puramente ipotetico, abbiamo cercato d’immaginare quali potrebbero essere le
motivazioni

che determinano a qualsiasi livello una politica specifica per la micro-impresa, che oggi non
esiste nel’'ambito europeo. In parte si tratta di ragioni che defivano dalle caratterstiche
peculiari del segmento, cosi come sono state gid individuate in un precedente paragrafo e
comungue attengono a:

1) maggiore fragilita della micro-impresa (rispetto alla P.M.L);

2} svantaggio permanente della micro-impresa nella competizione con le P.M.1. proprio pet

la diversita dimensionale;

3) un tasso di nascita delle micro-imprese pin elevato di quello delle piccole
congiuntamente alla circostanza che le PM.IL nascono prevalentemente per crescita delle

micto, anziché per nascita autonoma;
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4) in aree di scarsa imprenditotia si titiene pit facile e pit rapida la creazione di micro-
imprese rispetto alle P.M.L;

5) nel medio petiodo il rapporto costi/ benefici premia la micro-imprenditoria tispetto alle
classiche misure di contribuzione sociale per disoccupati;

6y ¢ Funico strumento per Pinserimento di categorie deboli e svantaggiate {extracomunitari,
donne, disabili, ecc.) nel mondo del lavoro;

7) moltiplica in un tempo tidotto il numero dei piccoli imprenditori, e quindi e dimensioni
del ceto medio;

8) realizza e sviluppa formalmente il ruolo economico della famiglia nell'impresa famigliare;
9) favorisce un processo di decentramento produttivo delle PM.I, analogamente a quanto
operato dalle grandi imprese nei confronti delle P.M.1;

10) rappresenta la dimensione economica ottimale per alcune attivita (agriturismo, garage,

studio professionale, servizi personali, ecc.).

Vi sono poi considerazioni previsive sullimportanza e sul ruolo del segmento
nell’economia futura: la fabbrica totalmente automatizzata, la produzione personalizzata dei
beni di consumo, lo smembramento produttivo che consegue all'accentuazione della logica
di sicurezza nonostante le diseconomie di scala, il moltiplicarsi di un’offerta autonoma di ¢-
service da imprese casalinghe sono solo alcune variabili della dinamica da ipotizzare.

Infine devono esistere le condizioni per cul alcuni bisogni divengono politicamente

rilevantt:

a) la trasmissione dei bisogni da parte di soggetti collettivi (associazioni di categoria)

sufficientemente rappresentativi del segmento;

b) una cetta dose di consenso generale o comunque Passenza di forti dissensi da parte di

settori della societa.
La valutazione politica pud concludere che uno o pia bisogni di un segmento meritano un

sostegno pubblico, o che taki bisogni configurano un segmento autonomo nuovo, ma che le

condizioni di rilevanza non sono ancora realizzate.
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8. SULLA TRASFERIBILITA DEI MODELLI E SULLE DIVERSITA
AL INTERNO DEI CONTESTI MACRO-ECONOMICI

Sono note le difficoltd di trasferimento dei modelli da un contesto all’altro, sia perché
prodotti di culture diverse, sia per la diversita di esigenze e di condizioni operative in fast
diverse dallo sviluppo economico. Il problema assumme una rilevanza specifica nel caso della
micro-itnpresa, posto che la letteratura statunitense ha sovente richiamato in maniera non
sempre precisa “lezioni provenienti dal terzo mondo” e trasferibilia dell’esperienza
matuarata in quel contesto. La circostanza fattuale che la politica statunitense per la piccola
impresa sia successiva alle prime esperienze positive di Paesi in via di sviluppo (esempio
Banca Grameen in Bangladesh) ha avvalorato il sospetto scarsamente fondato che ci si
trovasse in presenza di un’importazione acritica di politiche estere, un fenomeno in qualche
modo simile alPimportazione di processi produttivi (ed impianti) di ultima generazione e di
tipo Jabowr-saving da parte di alcuni Paesi del terzo mondo. In realtd il successo che i
soggetto micto-impresa aveva gid registrato in alcuni Paesi del terzo mondo,
immediatamente percepito dagli Stati Uniti per la loro posizione di “donors™ internazional,
ha suggetito Iapertura di un dibattito sull’argomento e successivamente I'elaborazione di
politiche di sostegno, che sono perd giustificate da motivazioni non del tutto identiche a

quelle prevalenti nel contesto di provenienza.

Si spiega in tal modo la posizione controcorrente di Mark Schreiner, che elenca una serie di
argomenti pet lasciare nel limbo il soggetto micro-impresa e concentrare invece gli
strumenti della politica economica dei Paesi industrializzati sulla creazione di opportunita di

lavoro dipendente salatiato. Gli argomenti possono essere cosi riassunti:

1) un appoggio generale alle micro-imprese ¢ possibile solo in una realtd di poche iniziative
produttive, ma in un Paese che dispone gia di un elevatissino stock di aziende,
s’impotrebbe un processo selettivo per premiare solo le pia valide;

2) 1l costo del micro-credito da concedete per la loro attivazione ¢ abbastanza elevato,
ovvero mediamente $1,50 per ogni dollato di prestito;

3) la vera finaliti delle politiche dei Paesi in via di sviluppo che hanno seguito questo

percotso ¢ il benessere globale e non il sostegno quanto tali;
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4) il valore del micro-credito concesso & molto diverso nei due contesti, posto che molto
facilmente chiunque potrebbe ottenere la stessa somma negli Stati Uniti con una semplice
carta di credito;

5) la micro-impresa non & in grado di fsolvere i problemi della poverta urbana;

6) i soggetti che di fatto gestiscono V'ajuto alle fasce povere sono operatori sociali, che non
hanno certo la eapacita di gestire strumenti creditizi o di fare valutazioni imprenditoriali;

7) & difficile concepire una formazione rivolta a persone che non si sono ancora
confrontate con Ia gestione di una micro-attivita;

8) Yelevato tasso di restituzione dei prestiti non & di per se una garanzia sufficiente per
giudicare la validita delle nuove micro-imprese;

9) si registra di fatto una contraddizione procedurale nella modalitd riscontrata che le
banche non gestiscono direttamente il micro-credito ma lo affidano ad organizzazioni
senza fine di lucto, mentre sarebbe invece necessatio proprio il coinvolgimento bancatio

diretto pes valutare la disponibilita del mercato e per disporre di fondi sufficienti.

In realty quasi tutti gli argomenti addotti, salvo quello ovvio che la micro-impresa non e in
grado di risolvere da sola i problemi della povestd urbana, sono molto discutibili. La prima
osservazione & che i responsabili della politica economica statunitense hanno di fatto riletto
la validita della micro-impresa in termini di socia/ welfare, per cui il costo del mini-credito
deve essere comparato con i tispatmi dei costi sociali pubblici del disoccupato neo-
imprenditore, degli eventuali addetti disoccupati che potrebbe assumere e scontato in via
dinamica {opetazione sicuramente difficile e di risultato incerto) dei futuri contributi fiscali
della nuova azienda. E un’operazione di massimizzazione del rendimento della spesa
pubblica nel medio periodo che non & ovviamente gestibile in maniera autonoma da
soggetti privati, quali le banche, petaltro gia restic alla semplice concessione di credito alla
piccola impresa proprio pet i costi pit elevatl o il minor rendimento detivanti dal
frazionamento della sisorsa. Ci limitiamo ad aggiungete che difficilmente un candidato al
micro-credito dispone di una carta di credito e che comunque Pentitd media del prestito
sard ben diversa negli Stati Uniti rispetto a quella di qualunque Paese in via di sviluppo.

In altri termini la trasferibilita dei modelli é talvolta possibile se ¢ il frutto di una rilettura
dellesperienza esterna in termini di coerenza culturale e di sviluppo economico relativo,
una notazione che si potrebbe ripetere per la legislazione francese ed inglese sulla micro-

impresa da autoimpiego degli anni "80.
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Ci sentiremmo invece di escludere Pesportabilitd del modello giapponese che ¢ il frutto di
una gerarchizzazione delle aziende sostanzialmente inaccettabile sia in Europa che neghi
Stati Uniti,

Una seconda osservazione abbastanza Impottante riguarda Pesistenza di differenze
allinterno dello stesso contesto macro-economico. Si é potuto gia rilevare, per esempio,
che solo alcuni Paesi europei dispongono della categoria “artigianato”, che ¢ del tutto
assente nel Nord Europa. Differenze ancor pid marcate sono osservabili nel contesto
“Paesi in via di sviluppo”. Nel continente ameticano si possono osservare almeno tre

tendenze o direzioni d’interesse:

1) in America Latina Paccezione di poverta che ha conquistato relativa importanza & quella
del campesino che sviluppa a valle dell’attivita agricola qualche iniziativa di trasformazione
di prodotti tipici locali, che vorrebbe esportare verso mercati ricchi. Questa accezione st
tivolge alla povertd rurale, anziché a quella urbana, e I'impianto sembra tivolto piu che a
singoli individui a gruppi di soggetti, che possono essere organizzati formalmente o
informalmente (comunidades rurales, associazioni di produttoriecc.). La comunicazione di
qualsiasi tipo-passa quindi attraverso un’intermediazione. Ne consegue che i setvizi richiesti
(credito, consulenza, informazione, assistenza tecnica) sono a favore delle comunita
economiche anziché fruibili ditettamente dalle imprese. Il che ¢ rilevabile anche da una
recente Conferenza elettronica rivolta alle micro-imprese produttive che sviluppano per lo
pit tisorse primarie locali (caffe, latte di capra, ecc) ¢ finalizzata ad incrementare
lesportazione verso mercati icchi. Alla Conferenza hanno partecipato 897 persone iscritte

nella lista elettronica.

2) In America Centrale sembra prevalere Pofferta di servizi variegati: un apposito portale
funge da canale per lincontro fra domanda ed offerta. La tipologia principale riguarda
servizi di assistenza tecnica, formazione e finanziari,

3) Un terzo caso abbastanza interessante ¢ quello di Cuba, ove si verifica un fenomeno
comune anche alle economie in transizione, ovvero a Paesi che facevano parte dellex
Unione Sovietica. Esistono delle red di micro-imprese che hanno il compito di sopperire
alle carenze dellimpresa pubblica: si tratta ovviamente di un universo informale che lo
Stato non appoggia, ma lascia sopravvivere. In alcuni Paesi dell'ex Unione Sovietica, per
esempio in Moldavia, un Paese poverissimo (PIL pro-capite annuo: $500) in cut leconomia

privata & attualmente rappresentata soltanto da un elevato numero di micro-imprese e
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piccole imptese, che sfuggono a qualsiasi rilevazione e compongono 'economia sommersa
del Paese, lo Stato con Paiuto di appositi progetti internazionali, sta cercando di fat
emergere I'universo aziendale, combinando qualche incentivo con sistemi di registrazione

formale.

Programmi di cteazione di micro-imprese del tipo job-creation sono in atto in numerosi

contesti asiatici (ad esempio I'India) e in vari contesti africani (es. Uganda, Britrea, Kenia).
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(Allegati) PROSPETTI DI SINTESI

1. LE POLICIES PER LA MICRO-IMPRESA
SOMMARIO DI ANALIST COMPARATA

PYS (Paesi in via | SI - Indiretfa attra- S  Microcrediti, formazione titolar Regionale
di sviluppe) verso entitd prestiti assistenza,
e soggetti erogatori consulenza
Stati Uniti 3 St Minicredito, formazione titolari Statale
informazione e federale
Giappane i st Fondo pensionistice per titelari e Nazionale
dirigenti, e regionale
mistre per PMIL
Unione Europea | Si St Garanzia microprestiti Decentrato
* misure per PM.L (rstrutturazione,
modernizzazione, informatizzazione,
cooperazione, Interaziendale,
Transnazionale)
Francia S, definizione indi- % per credito Liguidazione da lavoro-dipendente Nazionale
retta da job creation | iniziale sicurezza sociale
Artigianato consorzio garanzia fidi
St formazione continua dipendenti e
titolari
Regno Unito Si, definizione indi- S$i per credito Liquidazione da lavore Nazionale
retta da job creation | iniziale
Germania Artigianato ) Formazione continua
Spagna Artigianato S Misure PMI Nazionale
& regionale
Ttalia Artigianato S Pensione Nazionale
Credito agevolato e regionale
Credito
Misure per PMI
Austria Artigianato Misure PMI Nazionale
Portogallo S, definizione diret- | & Aluto allinvestimento Nazionale
ta Aiuto allimpiego
Aluto alla ristrutturazione funrionale Nazionale
Micro-imprese com- Si ed alla modernizzazione delle strut-
merciali ture fisiche
misure per micro-imprese Nazionale
Artigianato

contributo al capitale fisso

25




Centro Stadi e Documentazione Tocquevilie-Acton
Focus Paper, n. 4 - luglio 2007

(Allegati) PROSPETTI DI SINTESI

2. MICRO-IMPRESA E POLICIES: Supporti per P.M.L applicabili anche alle micro-imprese

Unione Europea » Programmi transnazionali di cooperazione fra imprese
* Venture-capital

e Incubatot di imprese

¢ Furopean Observatory on SMEs

¢ Accelerazione dei pagamenti

+ Formazione imprenditori, quadsi e lavoratori

Stati Uniti ¢ TUTELA GENERALE ISTITUZIONALE PERMANENTE {SBA)

* Accelerazione dei pagamenti (Prompt Payments Act)

+ Riserva di quota negli appalti pubblici

= Credito

» Formazione imprenditori

¢ Assistenza tecnica {business planning, management, marketing, finan-
cial management)

Giappone * Consulenza ed assistenza tecnica {management, informatizzazione,
subfornitura)

Credito

Modernizzazione

2 & »

Razionalizzazione della distribuzione
Sostegno nuove imprese

Sviluppo tecnologico
Informatizzazione
Internazionalizzazione

*« & @

Promoziona imprese locali
Reperimente manodopera
Garanzie su pagamenti e bancarotta appaltatori

E

L J
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{Allegati) PROSPETTI DI SINTESI

3. FUNZIONI MACRO-ECONOMICHE PREVALENTI DELLE MICRO-IMPRESE

Paesi in via di sviluppo * La micro-impresa & generatrice di sviluppo economico
e Spesso & L'unica struttura produttiva indigena e a controllo nazienale
o L prevalente la concezione di autoimpiego

Stati Uniti * Lz micro-impresa riduce LUonere dello welfare, soprathutto i sussidi per
disoccupazione ed attiva sviluppo locale in aree tralasciate daghi inve-
stitori classic

* Inserisce nel mondo del lavoro soggetti deboli della societd (donne,
minoranze etniche, ece.)

* [ prevalente la concezione di autoimpiego

Giappone *+ |a micro-impresa svolge una funzione di ausitio, la massimizzazione delle
risorse delle grandi tmprese, attraverso la catena della subfornitura
£ prevalente la concezione di sussidiarietd

Unione Eurepea * La micro-impresa rappresenta [z struttura produttiva precedente all'indu-
strializzazione di massa, risponde allza personalizzazione dei consumi,
esprime in forma aggregata vocazioni spontanee dei territori (distretti)

* La micro-impresa commerciale svolge una funzione quasi sociale in con-
test spaziali limitati (quartier’), dispersi (frazieni) o promuove produzio-
nj specializzate

* la micro-impresa di servizio riorganizza alcune attivitd professionali,
arricchisce la dotazione degli aggregati urbani e i qualifica

¢ £ prevalents la concezione di embrione dimpresa, o fissazione di binomi
pregiati sistemi produttivi/prodetti tradizionali rispetto allautoimpiego
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(Altegati) PROSPETTI DI SINTESI

4. CRITERI PREVALENTI DELLE POLICIES

(STOCK/INCREMENTO E TIPOLOGIE PRODUTTIVE)

Paesi in via di sviluppo

Produzione agricola o industriale

Creazione nuove micro-imprese

Stati Unitd Ogni tipo Creazione nuove micro-imprese
Giappone Produzione Gestione delluniverso esistente
Unione Europea Ogni tipo Gestione delluniverso esistente

Creazione micro-imprese da leggi
regionali ¢ fernminili in contesti
locali
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CHI SIAMO

11 Centro Studi e Documentazione Tocqueville-Acton nasce dalla collaborazione tra la
Fondazione Novae Terrae ed il Centro Cattolico Liberale al fine di favorire 'incontro
tra studiosi dellintellettuale francese Alexis de Tocqueville e dello storico inglese Lord
Acton, nonché di cultori ed accademici interessati alle tematiche filosofiche, storiografiche,
epistemologiche, politiche, economiche, giuridiche e culturali, avendo come riferimento la
prospettiva antropologica ed 1 principi della Dottrina Sociale della Chiesa.

PERCHE TOCQUEVILLE E LORD ACTON

11 riferimento a Tocqueville e Lord Acton non € casuale. Entrambi intellettuali cattolici,
hanno petseguito pet tutta la vita la possibilita di avviare un fecondo confronto con quella
componente del liberalismo che, rinunciando agli eccessi di razionalismo, utilitarismo e
matetialistmo, ha evidenziato la contiguita delle proprie posizioni con quelle tipiche del
pensiero occidentale ed in particolar modo con la tradizione ebraico-cristiana.

MISSION

Il Centro, oltre ad offrire uno spazio dove poter raccogliere e divulgare documentazione
sulla vita, il pensieto e le opere di Tocqueville e Lord Acton, vuole favorite e promuovere
una discussione pubblica pii consapevole ed informata sui temi della concosrenza, dello
sviluppo economico, dellambiente e dellenergia, delle liberalizzazioni e delle
privatizzazioni, della fiscaliti e dei conti pubblici, dellinformazione e dei media,
dell'innovazione tecnologica, del welfare ¢ delle riforme politico-istituzionali. A tal fine, i
Centro invita chiunque fosse intetessato a fornire materiale di riflessione che sard nsetito
nelle rispettive aree tematiche del Centro,

Oltre all'attivita di ricerca ed approfondimento, al fine di promuovere I'aggiormamento della
cultura italiana e 'elaborazione di public policies, il Centro organizza seminari, conferenze
e corsi di formazione politica, favorendo lincontro tra il mondo accademico, quello
professionale-imprenditoriale e quello politico-istituzionale.
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